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1. Uvod

Reklamacni Fad se tyka reklamaci vad vyrobk{ znatky MORA-TOP prodanych firmou Brano a.s. na
Uzemi CR pfimym obchodnim partnerdm (podnikatelim) nebo koneénym spotfebiteldim.

2. zakladni povinnosti prodavajiciho

2.1 Zkontrolovat kompletnost, neporusenost vyrobku, respektive jiné zjevné vady
2.2 Radné informovat zakaznika o vlastnostech spotiebice a servisnich moznostech.
2.3 Informovat zakaznika o zarucnich podminkach a pfedat mu potvrzeny zarucni list.
2.4 Upozornit zakaznika na zakonnou povinnost uvadéni spotfebice do provozu pouze

autorizovanou servisni firmou.

3. Zarucni podminky

3.1 Vyrobce poskytuje konecnému spottebiteli na kazdy vyrobek MORA- TOP zaruku 24
mésicl a to ode dne uvedeni vyrobku do provozu, pokud spotfebitel objednal uvedeni
do provozu nejpozdéji do tFi tydnl od pfevzeti véci, jinak od data prodeje..

3.2 Uvedeni vyrobku do provozu musi byt provedeno autorizovanou servisni firmou, ktera
ma platnou smlouvu s firmou Brano a.s..

3.3 Podminkou pro poskytnuti zarucnich sluzeb je predlozeni platného a fadné vyplnéného
zarucniho listu.

3.4 Vyrobce mize poskytnout konecnému zakaznikovi prodlouzenou zaruku za podminek,
které jsou presné stanoveny a popsany zarucnim listem, pfipadné na zakladé Casové
omezené reklamni akce pro dany typ vyrobku.
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4. Zarucni opravy

Zarucni opravou vyrobku MORA-TOP se rozumi oprava, kterou se obnovi bezpecny a
spolehlivy chod v dobé trvani zarucni doby.

Narok na zarucni opravu vyrobku firmy Brano a.s. ma kazdy uzivatel, ktery spini zarucni
podminky — zarucni doba a predlozi Fadné a Uplné vyplnény zarucni list.

Zarucni opravu je opravnén provadét pouze autorizovany servis, ktery ma platnou
smlouvu s firmou Brano a.s.. Prace smi provadét pouze mechanik, ktery je vlastnikem
platného servisniho priikazu firmy Brano a.s..

Jako zarucni opravu vyrobku firmy Brano a.s. nelze uznat opravu vady zplsobené pfi
instalaci vyrobku a opravu vady, ktera vznikla nespravnou obsluhou vyrobku tj. jinak nez
je uvedeno v navodu pro obsluhu.

Jako zarucni opravu vyrobku firmy MORA-TOP s.r.o. nelze uznat Cinnosti spojené s
instalaci vyrobku ani uvedenim do provozu.

5. Reklamace

Reklamace na vady vzniklé pfepravou. Firma Brano a.s.. zodpovida za kompletnost
a neporusenost dodavaného zboZzi do okamziku predani zbozi odbérateli. Pfedani zbozi
potvrdi odbératel svym podpisem na dodacim listé. P¥i prevzeti poskozeného zbozi prebira
odbératel odpovédnost za vady a veskerou Uhradu na vlastni naklady. Odpovédnost za
vady vzniklé dalSi pfepravou po prevzeti zbozi prechazi na odbératele.

Reklamace na zjevné vady. Kupujici je povinen prohlédnout dodané zboZi, zda
nevykazuje zjevné nebo skryté vady tj. poskozeni vyrobku nebo pfipadnou nekompletnost
dodaného zbozi. Zjisti-li kupujici, pfipadné autorizovany servis po rozbaleni vyrobku skryté
vady tj. poskozeni vyrobku nebo pfipadnou nekompletnost dodaného zboZzi, ma kupujici
pravo na pisemnou reklamaci u prodavajiciho podanim zpravy o vadach.

Reklamace vad v Fadné zarucni dobé, pfipadné prodlouZené zarucni dobé.
Konecny zakaznik mlize pripadné vady vyrobku v zarucni (prodlouzené zarucni) dobé
reklamovat pouze prostfednictvim evidovaného autorizovaného servisu, ktery ma
uzavrenu platnou servisni smlouvu.

Reklamace nahradnich dild. Firma Brano a.s. poskytuje zaruku na nahradni dily pouze
za predpokladu, Ze byly nakoupeny u firmy Brano a.s.. V pfipadé reklamace nahradniho
dilu je nutno spolecné s vracenim nahradniho dilu doloZit doklad o nabyti nahradniho dilu
(faktura) a radné vyplnény reklamacni list nahradniho dilu.

Vraceni reklamovanych vyrobki&i a vyménénych vadnych dilti. VSechny vadné
vyrobky z uznanych reklamaci a vybrané vyménné vadné dily jsou Gcastnici reklamacniho
fizeni povinni vratit firmé Brano a.s..
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6. Pokyny a postupy pro reseni zaruk a jejich vyuctovani

Postup reklamace pfi zjiSténi poskozeni zbozi — baleni. Zjisti-li odbératel poskozeni
zbozi pri prebirani dodavky neprevezme toto zbozi. Do prepravniho listu dopravce provede
zaznam o poskozeni zboZi a informuje oddéleni prodeje Brano a.s.

o neprevzeti z diivodu poskozeni zboZi. V pfipadé osobniho odbéru ze skladu firmy Brano
a.s. podepise zapis vytvoreny pracovniky skladu o odmitnuti prevzeti poskozeného zbozi.
Pracovnici skladu o tomto neprodlené informuji oddéleni prodeje. Z d@vodu nespinéni
prodejni objednavky dohodnou pracovnici oddéleni prodeje s odbératelem nahradni
termin pro spinéni objednavky. PFi prevzeti poSkozeného zboZi prebira odbératel
odpovédnost za vady a veSkerou Uhradu na vlastni naklady. Odpovédnost za vady vzniklé
dalsi prepravou po prevzeti zboZi prechazi na odbératele.

Postup reklamace pfi zjisténi zjevné vady a kompletnosti dodavky. Zjisti-li
kupuijici, pfipadné poskytovatel servisu po rozbaleni vyrobku skryté vady tj. poskozeni
vyrobku nebo piipadnou nekompletnost dodaného zboZi, ma kupujici pravo na pisemnou
reklamaci u prodavajicho podanim zpravy o vadach (vyplnéni ,REKLAMACNI LIST
VYROBKU") nejpozdéji do 7 dnll od uskutecnéni prodeje.Reklamované zboZi se ulozi na
sklad prodavajiciho a prodavajici vyzve zastupce firmy Brano a.s. k prohlidce
reklamovaného vyrobku. Prodavajici umozni zastupci firmy Brano a.s. prohlidku vyrobku,
ktera musi byt provedena nejpozdéji do 21 dnl od uplatnéni reklamace. Firma Brano a.s.
je povinna sdélit své rozhodnuti o reklamaci do 30 dnd od jejiho uplatnéni.V pripadé
kladného rozhodnuti je reklamace déle feSena vyménou za neposkozené a kompletni
zbozi, pfipadné doplnénim chybéjiciho zbozi.

Postup reklamace v fadné zarucni dobé pripadné prodlouzené zarucni dobé.
Zarucni oprava je oprava vyrobku MORA-TOP v zarucni dobé, kterou se obnovi jeho
bezpecny a spolehlivy chod. Zarucni opravu je opravnén provadét pouze autorizovany
servis, ktery ma uzavienu platnou servisni smlouvu. Prace smi provadét pouze mechanik,
ktery je vlastnikem platného servisniho prlikazu firmy Brano a.s. Po opravé vystavi
autorizovany servis fakturu za provedenou opravu a zasle ji spolecné s fadné vyplnénou
opravenkou, podepsanou zakaznikem do firmy Brano a.s.. Provedené prace musi byt
Uctované dle platného ceniku servisnich praci. Naklady na cestovné musi byt (ctované
dle ceniku jizdného pro zarucni opravy. Jeli zarucni oprava spojena s vyménou vadného
dilu, tzn. Ze mechanik musi pouZit pro opravu nahradni dil, u¢tuje se tento na opravence
za cenu dle ceniku nahradnich dil&. Vadné nahradni dily ze zarucnich oprav je mozno
meénit tzv. nahradnim pInénim. V pfipadé nahradniho pinéni musi byt uvedeno na
opravence u pfislusnych nahradnich dild v poli cena NP (nahradni pInéni). Autorizovanému
servisu budou dodany nové nahradni dily dle provedenych zaruénich oprav neprodlené
po zpracovani zarucni opravy ve firmé Brano a.s.. Jsou-li pouzity pro zarucni opravu
nahradni dily — vratné, je povinen autorizovany servis tyto nahradni dily zaslat do firmy
Brano a.s.. Vracené vyménéné dily musi byt oznaleny Ccislem opravenky, cislem
nadhradniho dilu (dle katalogu nahradnich dild), cislem servisniho technika a popisem
zavady, aby bylo ziejmé, ke které zarucni opravé se vztahuji. Vraceni téchto (popsanych)
dild je podminka pro provedeni fakturace zaru¢ni opravy autorizovanému servisu. V
pfipadé nejasnosti v oznaceni vratnych dil nebo pfi zjiSténi rozdild (vratné dily a
opravenka), bude vyZadan autorizovany servis ke kompletaci zarucni opravy. Na obalce,
pfipadné
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zasilce musi byt uvedeno velkymi pismeny slovo: ,SERVIS”. Faktura nebude proplacena
bez zaslani Fadné vyplnénych opravenek a pfipadnych vratnych nahradnich dilé a bude
vracena autorizovanému servisu k doplnéni dle vyse uvedeného!

Postup reklamace nahradnich dil& od firmy Brano a.s.. Zaru¢ni doba na nahradni
dil se Fidi platnym ustanovenim obc¢anského zakoniku. V pfipadé reklamace ndhradniho
dilu od firmy Brano a.s. je nutno pro uznani reklamace zaslat spolecné s vadnym
nahradnim dilem kopii dokladu o nabyti nahradniho dilu (faktura), kopii dokladu o montazi
nahradniho dilu (montazni list) a popis vady nahradniho dilu (v libovolné pisemné formé)
s uvedenim jména autorizovaného servisu a podpisu opravnéné osoby, ktery reklamaci
uplatriuje.

7. Zavérecné ustanoveni

Tento reklamacni fad nabyvé platnosti dnem 1. 6. 2025 a plati pouze na Gzemi Ceské
republiky.

Je nasim pranim, aby Vam vyrobky MORA-TOP slouzily k plné spokojenosti. V pfipadé
reklamace se prosim fid'te timto Reklamacnim fadem.

Ing. Petr Vavrecka

V Olomouci dne 1. 6. 2025 feditel spole¢nosti
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Uvedeni
OPRAVENKA - DANOVY DOKLAD i LT
Ao r L Zaruéni
Cislo: Bezpiatny servis oprava na ND
Jméno a adresa zékaznika Objednand prace
PSC
Typ vyrobku Datum zakoupeni virobku Datum objednani opravy Oprava Souhlasim s predb&Znou
cenou opravy na zakazku K&
Dilenska Extemi
Vyrobni &islo Datum uvedeni do provozu Datum provedeni opravy Staf vyrobku
Podpis zakaznika:
Zjigténi o stavu virobku (povrch, prisludenstvi), o instalaci atd. Datum dokonéeni opravy Podpis piefimaciho
(u dilenske opravy)
Popis opravy
P Cena | Skladova P s = ~
Polozka Provedena prace prace| prihradka Nézev materidlu ks | Kélkus | Celkem K
Celkem prace Celkem - material
Poget km/pdsma
Méfeni, revize a jiné Prace
Material
Normativ cest. nakladd
Elektr. pevnost
Zvi&&tni ndklady
Unikovyr proud Soucet
Zaklad DPH............. %
|zolaéni pevnost
DPH. Yo
Plynotésnost
DPH. Y%
Proved - podpis Celkem k Uhradé
Evid. &islo technika Uktoval
Jméno technika Potvrzen! o prevzeti opravy

Opravu proved - fiima (razitke) - podpis

Cislo dodatek. listu odeslanych nahradnich dili ze zéruénich oprav

Hotové

Ke......

Prijal

zaplaceno dne:
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MORA-TOP s.r.0., Dvorskéa 894/17, Sternberk, tel: 585 007 700, fax: 585 011 755, bezplatn telefonni linka 800 555 867

REKLAMACNI LIST VYROBKU
Reklamovaného koneénym spotrebitelem ve smyslu
Obcanského zakoniku a Zakona na ochranu spotrebitele

UDAJE O REKLAMOVANEM VYROBKU
vypliiuje servisni firma

Reklamujici — jméno,
prijmeni, u firmy
obchodni ndzev

Presna adresa PsSC
Typ Cislo zaruéniho Cislo
vyrobku listu dokladu o
zakoupeni
Vyrobni Vyrobek uveden Kupni cena
Cislo do provozu dne vyrobku
Prehled zaruénich oprav

1. zarucni oprava 2. zarucni oprava
Proved| Reklamovana vada Proved| Reklamovana vada
Datum Datum
Ev.¢islo Ev.cislo

3. zaruéni oprava 4. zarucni oprava
Proved| Reklamovana vada Proved| Reklamovana vada
Datum Datum
Ev.¢islo Ev.gislo

Obchodni nazev a
adresa obchodni
gesce

Cislo gesce

Jméno odpovédného
zastupce servisni
gesce

Datum vystaveni

Pozadovany zpusob vyfizeni — oznacte X

Vyména spotfebice

Zru$eni kupni smlouvy

Razitko a podpis
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ROZHODNUTI O REKLAMACI
Vypliiuje MORA-TOP, odbor Obchodné - technickych sluzeb

Interni Cislo Datum prijeti

reklamace

Pijal Datum
vyfizeni

Rozhodnuti o reklamaci




. Brano a.s.
Zeleznicni 570/6
779 00 Olomouc

Tel: 734 697 065
e-mail: brabora.kroutilova@brano.eu
www.moratop.cz

Zpracovano v ¢ervnu 2025
Autorska prava vyhrazena
Bez souhlasu vyrobce neni mozno tento material kopirovat
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